CARREFOUR ASSOMPTION - Politique de confidentialité

Introduction

La protection de vos informations personnelles est d’'une importance capitale pour nous. Cette politique
de confidentialité (la « Politique de confidentialité ») a été élaborée conformément aux lois et les
réglements applicables en matiere de la protection des renseignements personnels et de la vie privée au
Canada. Elle vise a vous informer sur la maniére dont nous collectons, utilisons, partageons et
protégeons vos données personnelles. Elle s'applique pour le Carrefour Assomption, sous la banniére
d’Ashford Properties.

Collecte

Nous ne recueillons pas de renseignements personnels sur les individus, sauf lorsque ceux-ci nous sont
fournis volontairement. Les renseignements que nous recueillons généralement comprennent le nom,
I'adresse courriel et le numéro de téléphone.

De facon générale, nous recueillons, utilisons et communiquons vos renseignements personnels afin de
mieux vous servir (par exemple pour l'infolettre). Mieux vous connaitre nous permet de comprendre vos
besoins, de communiquer efficacement avec vous et de vous fournir les services que vous souhaitez.
Plus précisément, nous pouvons recueillir, utiliser et communiquer vos renseignements personnels afin
de réaliser les objectifs suivants :

Administrer des concours (incluant la divulgation du nom de la personne gagnante) et
administrer nos cheques cadeaux;

Vous fournir les services que vous avez demandés (par exemple, I'infolettre en ligne a laquelle
vous étes abonné);

Vous informer des nouveaux produits et services susceptibles de vous intéresser;
Répondre a vos demandes;

Rechercher, développer, gérer, protéger et améliorer nos services;

Surveiller le trafic sur le site Web;

Déterminer I'orientation future du site Web, y compris les mises a niveau techniques
nécessaires;

Suivre votre utilisation du site Web, votre historique et votre utilisation des plateformes
numériques en ligne a des fins d'études de marché et/ou pour vous proposer des messages et
des publicités personnalisés ;

Gérer les discussions et les publications en ligne (courriel, site Web, médias sociaux) ;

Réaliser des transactions commerciales (demande de location d’espace) ;



Pour toute autre finalité pour laquelle vous consentez ; ou conformément aux exigences ou
autorisations légales.

Lien tiers : Notre site Web peut contenir des liens vers des sites exploités exclusivement par des tiers et
indépendants de notre contrdle. La présente politique de confidentialité s'applique uniquement a notre
site Web et a nos pratiques en matiére de protection des données personnelles. Elle ne vise pas a décrire
les politiques de confidentialité ni les pratiques de confidentialité des sites tiers. Nous ne sommes pas
responsables de la maniére dont ces tiers collectent, utilisent ou divulguent vos données personnelles. Il
est donc important de prendre connaissance de leurs politiques de confidentialité avant de leur
communiquer vos données personnelles.

Conservation et destruction
Tous les coupons de participations papier remplis sont détruits apres chaque fin de concours.

Nos infolettres sont envoyées uniquement aux utilisateurs qui choisissent de nous communiquer leur
adresse électronique. En fournissant votre adresse électronique et en vous inscrivant a notre base de
données, vous acceptez de les recevoir. Notre base de données d'abonnés n'est jamais vendue, louée ni
cédée a des tiers. Les abonnés souhaitant se désabonner peuvent le faire a tout moment.

Cookies

Lorsque vous consultez notre site Web, la plateforme (Wix) peut déposer un fichier texte appelé

« cookie » dans le répertoire de votre navigateur sur le disque dur de votre ordinateur. Un cookie est un
petit fichier d'informations qu'un site Web peut stocker sur votre navigateur et récupérer
ultérieurement. Seul le site Web qui a créé le cookie peut le lire. Certains navigateurs peuvent étre
configurés pour refuser tous les cookies. Si vous choisissez de modifier les parameétres de votre
navigateur de cette maniére et vous pourriez ne pas étre en mesure d'utiliser toutes ses fonctionnalités a
I'avenir.

Modification de la Politique de confidentialité

Carrefour Assomption sous la banniere d’Ashford Properties se réserve le droit de modifier cette
Politique de confidentialité en tout temps sans préavis. Toute modification sera publiée sur le site Web
avec la date de la derniére mise a jour spécifiée.

Contact

Pour toute question, signalisation, plainte et/ou demande concernant vos données personnelles ou cette
Politique de confidentialité, veuillez envoyer un courriel a notre directrice, Mme Lisa Roy Sirois, a
I'adresse courriel suivante : lroy@theashfordgroup.com

Toute signalisation ou plainte fera I'objet d’une enquéte par notre directrice dans des délais
raisonnables. Les individus concernés seront avisés des résultats de I'enquéte et des mesures prises a la
suite d’une signalisation ou d’une plainte.


mailto:lroy@theashfordgroup.com

CARREFOUR ASSOMPTION - Privacy Policy

Introduction

The protection of your personal information is of paramount importance to us. This privacy policy (the
“Privacy Policy”) has been developed in accordance with applicable laws and regulations regarding the
protection of personal information and privacy in Canada. It aims to inform you about how we collect,
use, share, and protect your personal data. It applies to Carrefour Assomption, under the Ashford
Properties banner.

Collection

We do not collect personal information about individuals unless it is voluntarily provided to us. The
information we typically collect includes name, email address, and telephone number.

Generally, we collect, use, and disclose your personal information to better serve you (for example, for
our newsletter). Getting to know you better allows us to understand your needs, communicate
effectively with you, and provide you with the services you want. More specifically, we may collect, use,
and disclose your personal information to achieve the following objectives:

Administer contests (including announcing the winner) and administer our gift certificates;

Provide you with the services you have requested (for example, the online newsletter to which
you are subscribed);

Inform you of new products and services that may be of interest to you;

Respond to your inquiries;

Research, develop, manage, protect, and improve our services;

Monitor website traffic;

Determine the future direction of the website, including necessary technical upgrades;

Track your website usage, browsing history, and use of online digital platforms for market
research purposes and/or to provide you with personalized messages and advertisements;

Manage online discussions and posts (email, website, social media);
Process business transactions (space rental requests);

For any other purpose for which you consent; or as required by law or other legal authorizations.



Third-Party Links: Our website may contain links to sites operated exclusively by third parties and
independent of our control. This privacy policy applies only to our website and our personal data
protection practices. It is not intended to describe the privacy policies or practices of third-party sites.
We are not responsible for how these third parties collect, use, or disclose your personal data.
Therefore, it is important to review their privacy policies before providing them with your personal data.

Retention and Destruction
All completed paper entry forms are destroyed after each contest ends.

Our newsletters are sent only to users who choose to provide us with their email address. By providing
your email address and subscribing to our database, you agree to receive them. Our subscriber database
is never sold, rented, or given to third parties. Subscribers wishing to unsubscribe may do so at any time.
Cookies

When you visit our website, the platform (Wix) may place a text file called a "cookie" in your browser's
directory on your computer's hard drive. A cookie is a small piece of information that a website can store
on your browser and retrieve later. Only the website that created the cookie can read it. Some browsers
can be configured to refuse all cookies. If you choose to change your browser settings in this way, you
may not be able to use all of its features in the future.

Changes to the Privacy Policy

Carrefour Assomption, under the Ashford Properties banner, reserves the right to modify this Privacy
Policy at any time without prior notice. Any changes will be posted on the website with the date of the
last update specified.

Contact

For any questions, reports, complaints, and/or requests concerning your personal data or this Privacy
Policy, please email our Director, Ms. Lisa Roy Sirois, at the following email address:
Iroy@theashfordgroup.com. All reports and complaints will be investigated by our manager within a
reasonable timeframe. The individuals involved will be notified of the investigation's findings and the
actions taken in response to their report or complaint.



